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Zagreb, 22. prosinca 2010.g.

Na temelju clanka 12. stavka 1. tocke 5. 1 €l. 20. stavka 1. u svezi s ¢l. 47. stavcima 8.1 9. Zakona o
elektronickim komunikacijama (NN 73/08, dalje u tekstu: ZEK), u postupku Imenik d.o.o., Zagreb,
Trg bana Josipa Jelacica 3, protiv drustava Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32, Iskon
Internet d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18 i VIPnet d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1, radi omogucavanja
pristupa podacima o pretplatnicima i odredivanja troSkovno usmjerene cijene za pristup podacima
o pretplatnicima operatora,Vije¢e Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije na
sjednici odrZanoj dana 22. prosinca 2010.g., je donijelo

ODLUKU

1. Nalaze se drustvima Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32, Iskon Internet
d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18 i VIPnet d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1, kao operatorima javno dostupne
telefonske usluge, da u roku od 30 dana od dana primitka ove odluke Imenik-u d.o.o., Zagreb, Trg
bana Josipa Jelaci¢a 3, omoguce pristup podacima o svojim pretplatnicima u skladu s nacelima
nepristranosti, nediskriminacije i troskovne usmjerenosti.

2. Odreduje se druStvima iz toCke 1. ove odluke da za pristup podacima o svojim
pretplatnicima Imenik-u d.o.o. mogu naplatiti godiSnju naknadu u iznosu od najvise 4.229,28 HRK
koja predstavlja troskovno usmjerenu cijenu pristupa podacima o pretplatnicima operatora.

ObrazloZenje

Imenik d.o.o, Zagreb, Trg bana Josipa Jelaci¢a 3 (dalje u tekstu: Imenik), je sukladno odluci Vijeca
Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: Vije¢e HAKOM-a) od 0O1.
listopada 2010.g. (klasa: 344-01/10-01/990, urbroj:376-12-10-1, dalje u tekstu: Odluka) odreden
operatorom za pruzanje univerzalne usluge pristupa krajnjih korisnika najmanje jednom
sveobuhvatnom imeniku svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga na teritoriju
Republike Hrvatske za razdoblje u trajanju od pet (5) godina.

S obzirom na €injenicu da je Imenik sukladno toc€. 3. Odluke u obvezi zapoceti s radom s danom 29.
studenog 2010.g., isti je dana 19. studenog 2010. godine radi nemoguc¢nosti postizanja dogovora s
operatorima Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32 (HT), Iskon Internet d.d., Zagreb,
Garicgradska 18 (Iskon) i VIPnet d.o.0., Zagreb, Vrtni put 1 (VIPnet) u skladu s ¢l. 20. ZEK-a pred
Hrvatskom agencijom za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) pokrenuo
postupak protiv istih, a radi omogucéavanja pristupa podacima o pretplatnicima i odredivanja
troSkovno usmjerene cijene za pristup podacima o pretplatnicima navedenih operatora.
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HAKOM je 22. studenog 2010.g. od HT-a, Iskon-a i VIPnet-a zatraZio ocitovanja i detaljno
obrazloZenje troSkovnih elemenata cijene za pristup i dostavu imenika svojih pretplatnika te po
potrebi, dostavu dokaza.

HT, VIPnet i Iskon Internet d.d. su dopisima od 03. prosinca 2010.g. dostavili svoja ocitovanja i
prijedloge izracuna troSkovno usmjerene cijene.

HT je dostavio tri prijedloga izracuna troSkovno usmjerene cijene koja je razli¢ita ovisno o nacinu
na koji bi se omoguéavao pristup:

1. pristup podacima putem linka ukljucivao bi jednokratnu naknadu (za troSkove vanjskog
izvodaca za rad na uspostavi linka, angaZman djelatnika HT-a za prilagodbu linka),
godis$nju naknadu (troSak rada djelatnika IT-a HT-a za obradu podataka radi ispostave
mjese¢nih racuna) te naknadu po upitu za podatak,

2. prijenos podataka na HT-ov posluzitelj uklju¢ivao bi godiS$nju naknadu (troSak smjeStaja
podataka na poseban posluzitelj u HT-u, troSak pripreme podataka za prijenos, troSak
opreme i rada informati¢ara HT-a na pripremi za prijenos podataka) i naknada za bazu
podataka (umnozak naknade po podatku (0,29 kn) i ukupnog broja podataka iz baze
podijeljen s 12 kako bi se dobila cijena na mjesecnoj razini),

3. prijenos podataka na posluzitelj operatora imenickog sadrZaja uklju¢ivao bi godiSnju
naknadu te naknadu za bazu podataka.

VIPnet je dostavio pregled troskova i izraCuna naknada koje VIPnet namjerava naplacivati
operatoru Imenik d.o.0., a koji ukljucuje jednokratni troSak uspostave automatizirane pripreme
podataka za dnevnu isporuku, jednokratni troSak za nabavu Windows servera s licencama te licencu
za operativni sustav/backup, licence za nadzor i dodatni memorijski prostor od 1 TB, troSak osoblja
vanjskog partnera kao i troSkove osoblja VIPnet-a.

Iskon Internet d.d. je u svoj prijedlog ukljucio troSkove vezano za pripremu projekta (troskovi
prikupljanja podataka pretplatnika, te ishodenje i obrada privola pretplatnika za objavu u javnom
imeniku), prilagodbu tehni¢kog sustava (troSkovi prilagodbe razlicitih IT sustava za administriranje
imeniCkih zapisa - CRM sustava, sustava za obracun i naplatu usluga, te sustava za prijavu novih
korisnika), izdvajanje podataka na lokaciju korisnika (troskovi hardvera za prijenos podataka na
Iskon-ovoj strani, razvoja aplikacija za dohvat podataka, razvoja aplikacije za prijenos podataka, te
uskladivanje formata izmedu Iskon-a i operatora imenickih sadrZaja) te odrzavanje (administriranje
baze pretplatnika na dnevnoj osnovi, odgovaranje na upite pretplatnika vezano za objavu/tajnost
podataka, rjeSavanje prigovora pretplatnika vezano uz objavu/tajnost podataka).

Nastavno na zaprimljena ocitovanja navedenih operatora, a s obzirom na hitnost rjeSavanja ovog
predmeta HAKOM je 09. prosinca 2010.g. operatorima HT, VIPnet i Iskon dostavio svoje misljenje
vezano za sporno pitanje omogucavanja Imenik-u pristupa podacima o pretplatnicima i odredivanja
troSkovno usmjerene cijene za pristup podacima o pretplatnicima operatora. HAKOM je od
navedenih operatora zatraZio ocitovanja na dostavljeno misljenje te da iznesu sve €injenice i dokaze
koje smatraju bitnima za rjeSavanje ovog predmeta.



HAKOM je 17. prosinca 2010.g. zaprimio navedena ocitovanja operatora. U svom oc€itovanju
VIPnet u bitnome navodi da ostaje pri svom troSkovnom modelu dostavljenom u dopisu od 03.
prosinca 2010.g. smatraju¢i da je isti u skladu s iznesenim misljenjem HAKOM-a u tome koji
troSkovi mogu se uzeti u obzir prilikom odredivanja troSkovno usmjerene cijene za pristup
podacima o pretplatnicima.

Iz ocitovanja HT-a proizlazi dodatno obrazloZenje cijene od 0,29 kuna po podatku i objasnjenje da
su u tu cijenu ukljuceni sljede¢i troskovi: troSak djelatnika HT-a koji rade pripremu i obradu
podataka, troSak utvrdivanja podataka pretplatnika, trosak informacijskog sustava baze pretplatnika.

Navodi HT-a i VIPnet-a kako ¢e Imenik d.o.o. biti u moguénosti naplacivati iznos od 0,15 kuna po
upitu su pausalni, nisu relevantni za ovaj postupak i HAKOM ih nije uzeo u obzir.

Iskon u svom ocitovanju od 16. prosinca 2010.g., izmedu ostalog, navodi kako ne smije biti
prisiljen da besplatno ustupa tre¢ima neki proizvod ili uslugu, a koju uslugu bi tre¢i mogao
komercijalno iskoristiti i na njoj ostvarivati dobit. HAKOM u svojoj odluci nije odredio da Iskon
ustupa uslugu ili proizvod tre¢ima bez naknade, ve¢ je sukladno ¢lanku 47. stavku 9. ZEK-a, u
ovom postupku utvrdivao koji su to troskovi koji €ine troskovno orijentiranu cijenu pristupa
podacima o pretplatnicima.

Nakon ovako provedenog postupka HAKOM utvrduje slijedece.

Sukladno stavku 1. ¢lanka 20. ZEK-a u slucaju spora izmedu dvaju ili viSe operatora HAKOM
mora na zahtjev stranke donijeti kona¢nu odluku o rjeSenju spora. U konkretnom slucaju spor je
nastao radi HT-ova, Iskon-ova i VIPnet-ova onemoguc¢avanja Imenik-u pristupa podacima o svojim
pretplatnicima i radi nemoguénosti dogovora istih oko odredivanja troskovno usmjerene cijene za
pristup navedenim podacima o pretplatnicima, a sve u svezi s ¢lankom 47. stavcima 8. 1 9. ZEK-a.

Ocjenjujuci navedenu problematiku odredivanja troSkovno usmjerene cijene za pristup podacima
pretplatnika operatora skladu s odredbama ZEK-a i podzakonskih propisa temeljenim na istom i
uzimajudi u obzir sve ¢injenice koje su iznesene u postupku VijeCe HAKOM-a smatra da operatori
javno dostupne govorne usluge u cijenu za pristup podacima o svojim pretplatnicima mogu ukljuciti
samo troSak stvarnog rada prijenosa podataka prema drugom operatoru, dok se troskovi proizasli od
prikupljanja podataka od korisnika ne mogu uzeti u razmatranje. Stoga HAKOM ne prihvaca
obrazloZenje cijena VIPnet-a iz razloga $to su isti neopravdani u predloZenim iznosima. Troskovi
koje je VIPnet naveo u svom dopisu, prema misljenju HAKOM-a su troskovi koje VIPnet ima u
odnosu na svoje pretplatnike te ih nije opravdano prenijeti na operatora univerzalnih usluga.

Takoder, nastavno na navode HT vezano za troSkove, odnosno cijenu od 0,29 kuna po podatku,
prema misljenju HAKOM-a navedeni troskovi koje HT ima u odnosu na svoje pretplatnike te ih
nije opravdano prenijeti na operatora univerzalnih usluga. Stoga ni cijena pristupa bazi podataka o
pretplatnicima ne smije biti takva da se troSak izrade i azuriranja baze podataka prebaci na
operatora univerzalnih usluga, ve¢ se ovaj troSak mora odrediti na nacin da se u navedenu naknadu
ukljue samo dodatni troSkovi koje operator ima iz razloga omogucavanja drugom operatoru
pristupa toj bazi.

Nastavno na to, analizom dostavljenih prijedloga troskovno usmjerene cijene za pristup podacima
pretplatnika operatora HAKOM je miSljenja da bi bilo optimalno i svrsishodno da tehnicka



realizacija predmetnog pristupa podacima o pretplatnicima operatora obuhvaca pristup podacima
putem posluZitelja operatora.

Troskovi za navedeni pristup, sukladno ¢lanku 47. stavku 9. ZEK-a mogu ukljucivati samo troSak
smjesStaja podataka na posluzitelj kod operatora, troSak eksportiranja azurirane baze pretplatnika
(sukladno dinamici definiranim odredbama Pravilnika o imeniku i sluzbi davanja obavijesti o
pretplatnicima), troSak pripreme podataka za prijenos u koji je ukljucen troSak opreme i troSak rada
informatiCara na pripremi za prijenos podataka (filtriranje podataka, testiranje istih i sl.). Dakle,
HAKOM smatra opravdanim naplac¢ivanje samo stvarnog troska omogucavanja pristupa podataka
operatoru univerzalne usluge (troSak prijenosa podataka) dok se troskovi po podatku, a koji se
odnose na troSkove prikupljanja i azuriranja vlastite baze podataka pretplatnika, ishodenje i obrada
privole pretplatnika za objavu te odgovaranje na upite pretplatnika i rjeSavanje prigovora
pretplatnika vezano uz objavu/tajnost podataka, smatraju iskljucivo troskom operatora u vezi s
njegovim pretplatnicima te ih nije osnovano prenijeti na operatora univerzalnih usluga.

U konkretnom slucaju, prijedlog HT-a iz dopisa od 03. prosinca 2010.g. u dijelu koji se odnosi na
prijenos podataka na HT-ov posluZitelj, a ukljucuje godiSnju naknadu (troSak smjeStaja podataka na
posluzitelj u HT-u, troSak pripreme podataka za prijenos, troSak opreme i rada informati¢ara HT-a
na pripremi za prijenos podataka) HAKOM-a smatra opravdanim s obzirom da jedino naknada u
iznosu od 4.229,28 kn sadrzi opravdane troSkove koji se mogu uzeti u obzir pri odredivanju
predmetne cijene. Naime, iznos od 4.229.28 kn ukljucuje dio troSka koji se odnosi na smjestaj
podataka na serveru u HT-u (troSak servera i odrZavanje), troSak filtriranja podataka i priprema za
slanje na server HT-a te prosjecni ponderirani troSak kapitala (WACC).

Nadalje, s obzirom na Cinjenicu da je HT operator javno dostupnih telefonskih usluga s najve¢im
brojem korisnika u Republici Hrvatskoj, HAKOM smatra kako iznos od maksimalno 4.229,28 kn
obuhvaca opravdane i realne troSkove koje operator javno dostupnih telefonskih usluga moze imati
za implementaciju tehnickog rjeSenja za pristup podacima pretplatnika. Dakle, ostali operatori koji
imaju znacajno manji broj korisnika ne bi smjeli imati vece troSkove od navedenih, uzevsi u obzir
da je implementacija definiranog tehnickog rjeSenja za pristup podacima pretplatnika jednaka za sve
operatore javno dostupnih telefonskih usluga.

Naknada po upitu za podatak nije opravdana iz razloga S$to je ista obuhvacena zakonskom obvezom
iz ¢l. 47. st.1. ZEK-a sukladno kojoj operatori javno dostupnih telefonskih usluga moraju prikupljati
podatke o svojim pretplatnicima i redovito obnavljati javni imenik svojih pretplatnika, a koji mora
biti javno dostupan svim korisnicima usluga u prikladnom elektroni¢kom obliku. Dakle, neovisno o
postojanju operatora univerzalnih usluga, operatori moraju prikupljati i obradivati podatke o svojim
pretplatnicima, a na opravdan zahtjev osoba koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika
pretplatnika, istima omogucditi pristup postoje¢im podacima. Ujedno, navedeni troSak za
prikupljanje podataka o svojim pretplatnicima, uracunat je cijenu za javno dostupnu telefonsku
uslugu.

Takoder, Vijece HAKOM-a je pri odlucivanju uzelo u obzir i analiziralo europsku praksu te je
utvrdilo da veliki broj europskih zemalja kao npr. Irska, Nizozemska, Luksemburg, Danska,
Portugal, Svicarska i Rumunjska smatraju opravdanim napla¢ivanje samo stvarnog troska
omogucavanja pristupa podataka operatoru univerzalne usluge (trosak prijenosa podataka) dok se
troskovi po podatku, a koji se odnose na troSkove prikupljanja podataka pretplatnika, ishodenje i
obrada privola pretplatnika za objavu te odgovaranje na upite pretplatnika i rjeSavanje prigovora
pretplatnika vezano uz objavu/tajnost podataka smatraju neopravdanim i isti se ne naplacuju.



Vezano za tro§kove oko privole korisnika za prikupljanje i obradu osobnih podataka HAKOM istice
da sukladno ¢lanku 47. ZEK-a, operatori javno dostupnih telefonskih usluga moraju redovito
obnavljati javni imenik svojih pretplatnika, osim pretplatnika koji su u pisanom obliku izri¢ito
zabranili unoSenje svojih podataka u imenik. Slijedom toga, operatori su pitanje privole pretplatnika
rijesili kroz svoje opce uvjete poslovanja gdje je propisano da pretplatnik svoju privolu za obradu
osobnih podataka daje podnoSenjem zahtjeva, te je upoznat sa ¢injenicom da se navedeni podaci
mogu obradivati i u druge zakonom dopuStene svrhe. Dakle, time isti mogu biti dostupni i
odabranom davatelju sveobuhvatnog imenika svih pretplatnika, u ovom sluc¢aju Imeniku d.o.o.

Slijedom navedenog, Vijece HAKOM-a odlucilo je temeljem c¢lanka 20. stavka 1. i Clanka 47.
stavaka 7.1 9. ZEK-a, kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove odluke nije dopuStena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka rjeSenja.
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